CELAL BAYAR \1\\1[%\ ( r 1 \I ls\\ \RI NI\IRSIH %l
UNIVERSITESI

jMANiSA MCB(JZEM

mﬁéﬁNuEGJ \
/ i
ADEMIK VE TEKNiK DANIS'M;%

SURECLERn

n Akademisyen
= Destek Personeli
= QOgrenci

o Sehitler Mahallesi, 700. Sokak, No:2, 45020, Sehzadeler/MANISA n /mcbuzem /@mcbuzem

@ 444 9 228 (Cagri Destek Hatti)
uzem.destek@cbu.edu.tr

X /mcbuzem m /company/mcbuzem



/MANiSA MCB(JZEM

CELAL BAYAR MANISA ¢ ELAL BAY. \R UNIVERSITESI
UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Akademisyen;

Derslere katiim durumunu takip eder ve derslere katilimi tesvik eder.

Anlagilamayan konularin anlagilmasi1 hususunda rehberlik eder.

Derse hazirlikli gelinmesi noktasinda tesvik eder.

Anlagilir ders materyallerini 6grencilerin kullanimina sunatr.

Materyallerin paylasilmasi siirecinde bilgilendirme yapar ve indirilmesi igin sisteme yiikler.
Derslerin etkilesimli islenmesi i¢in 6grencilerin derse katilimini saglar.

Ogrenmenin kalic1 ve giiclii hale gelmesi i¢in tekrarlar saglar.

Siav Oncesi sinav Korkusunu yenme ve basarinin artmasi i¢in sinav oncesi dersi isler.

Konular1 daha anlasilir kilmak i¢in soru drnekleri ve uygulamalar gergeklestirir.
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Ogrencilerin yaninda olmak igin sistem i¢i ve dis1 iletisim kanallar1 ile destek saglar.
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Destek Personeli;

O Sisteme giris ve derslere erisim noktasinda destek saglar.

O Ogrencilerin derste gegirdikleri siirenin artmasi igin sistemde tesvik edici diizenlemeleri
gerceklestirir.

O Derslerin islenisi ile ilgili verileri raporlar.

O Ders kayitlarinin yedeklenmesi noktasinda veri kayit islemlerini gerceklestirir.

O Tiim katilimcilara MCBU UZEM’in her zaman yanlarinda oldugunu hissettirir.

O Memnuniyeti iist diizeyde tutarak olumlu diisiinme aliskanligi kazandirilmasina yardimer olur.

O Farkli 6grenci yapilarindan dolayi, iletisim kurulan her 6grenciye hassas destek hizmeti sunar.

O Katilimeilarin eksik teknik bilgilerinin tamamlanmasinda yardimeci olur.

O Ders programlari ile sinav programlarinin takibi noktasinda katilimcilar1 yonlendirir.

O Katilmeilarm ihtiyag duydugu her tiirlii yardim igin 444 9 228 no’lu MCBU UZEM Cagri

Destek Hatti ile hafta i¢i 08:00-24:00 saatleri arasinda destek hizmeti sunar.
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Ogrenci;

U

Ogrenme ortamini dersten dnce en iist seviyede fayda saglayacak hale getirmelidir.

O Teknolojik ekipmanlari ve internet alt yapisini hazir hale getirmelidir.

O Derse katilim noktasinda UZEM’in paylastigi kilavuz ve videolardan faydalanmalidir.

U Sistemde yasadig1 her tiirlii sorunun ¢6ziimii noktasinda destek personeli ile telefon, mail veya
diger iletisim kanallar ile irtibata ge¢melidir.

O Derslere katilimi en {ist diizeyde saglamalidir.

O Smav dénemlerinde sinavlardan maksimum basari saglamak i¢in giinliik yasamini planlamalidir.

U Dersle ilgili anlasilamayan konular i¢in dersin egitmeni ile sistem i¢i, mail veya telefon iletisimi

ile irtibata gegmeli, konuyu ¢éziime kavusturmalidir.
0 Uzaktan egitim Ogrencileri, orgiin egitim 6grencileri ile ayn1 haklara sahip oldugu igin fiziksel,
sosyal, bilimsel her tiirlii organizasyona katilim saglayabilir.

U Midiire mesaj iletisim kanali ile yonetimsel konularda UZEM yo6netimine erismelidir.
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